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講座簡介
－教育部第七屆性別平等教育委員（105年迄今）

－教育部第一屆生命教育推動諮詢委員（106年迄今）

－教育部十二年國教志願選填試探後輔導策略

中央諮詢團委員（103-105年）

－高雄市學生心理諮商中心主任（99-101）

－高雄市性別平等教育委員（100-101）

－屏東縣性別平等教育委員（99迄今）

－教育部生涯規劃教學資源小組（97迄今）



指突發於校園內外的緊急
事件，無法依一般作業程
序處理，可能對學校組織
產生嚴重的威脅或壓力，
它面臨必須馬上處理的壓
力，而需在有限的時間作
出快速有效的解決。

校園危機事件



1.影響程度、範圍具不確定性。

2.發生原因複雜，不易掌握。

3.處置時機相當緊迫，不容延遲。

4.發生時機具突發性。

校園危機事件特性



• 事件相關人員有哪些？

• 不同立場角色會否有不同反應？

• 對事件理解角度會否造成不同反應？

• 影響個人對危機事件處理的要件為何？

校園危機事件影響



校園危機事件影響



校園危機事件類別

發生原因

天然災害

意外因素

人為因素

傷害程度

單一 + 暫時

單一 + 持續

多重 + 暫時

多重 + 持續



校園危機事件原因

學校經營
管理缺失

危機應變
系統不良

安全教育
未能落實

門禁巡堂
管理不足

內在
社會風氣

經濟因素

偶突發事
件

媒體事件

外在



• 「校園」是校園危機事件的環境

• 「危機」為校園環境的潛在威脅

校園危機事件

危險 機會 危機



• 危機處理：危機發生時，採行有效方
法控制危機狀況，不使其惡化。

• 危機管理：強調事前預防、臨事應變
及妥當善後。

校園危機處理 vs.危機管理



校園危機管理的預防階段

學校行政

•成立應變小組

•訂定處理計畫

•通報系統

•資源網絡

•高風險學生輔導

輔導團隊

•參與應變小組

•協助計畫執行

•落實三級輔導

•個案管理機制

•連結輔導資源



校園危機管理的應變階段

學校行政

•啟動應變小組

•現場維護/救護

•需求評估

•儘速通報

•資源整合

•媒體應對

輔導團隊

•機動協助現場

•輔導需求評估

•擬定輔導計畫

•關懷事件相關人

•介入輔導

•篩選關懷個案



校園危機管理的復原階段

學校行政

•復原（環境/教學）

•再評估需求資源

•計畫確認/修正

•完成相關資料回
報或填報

輔導團隊

•持續輔導

•家庭訪視

•專業分工

•關懷事件相關人

•轉銜/轉介



校園危機管理的追蹤階段

學校行政

•追蹤相關人員

•復原環境與教
學

•事件處理追蹤
與檢討

輔導團隊

•個案追蹤

•提供諮詢

•Re-open



校園危機事件心理輔導介入

掌握資訊

立即行動

事件樣態

單一窗口

確認學
校對話
窗口

把握時效

爭取時
間空間



校園危機事件心理輔導介入評估

介入對象

目睹

好友

其他相關

介入方法

人數

空間

時間

其他因素

媒體採訪

民意代表



校園危機事件心理輔導介入評估

資源評估 人力物力 校內外



校園危機事件心理輔導介入評估

目標設定 服務個案 穩定校園







校園危機
處理

安心
文宣

安心
班輔

團體
座談

家庭
訪視

道別
活動



災難離我們很遠，也很近……



• 建立良好的公共關係

• 設置聯絡人制度

–平日/危機事件時的媒體「發言人」

–每個職位的代理人

–危機處理小組成員通訊錄

–同儕/師生的聯絡網

外部聯繫-媒體公關



外部聯繫-記者會

（1）不說謊。

（2）不含糊。

（3）不迴避。

（4）避免誤導。

（5）考量截稿時間。

（6）明確指出「無法回答」的問題。

（7）使用一般民眾能瞭解的語言來說明。

（8）資料（新聞稿）事先分發給記者。

（9）如有疏失請務必誠摯表達道歉。

（10）同性質記者會以一次為原則。

附件二_20140808新聞稿.docx
附件二_20140808新聞稿.docx


外部聯繫-危機溝通

• 平日就要做好媒體公關。

• 培養多元彈性溝通管道。

• 建立單一對外發言機制。

• 提供工作績效與統計數據。




